
デジタル会員証、認定証

貴社顧客へのアプローチご提案

カード×アプリ



背景01

企業向けの情報では、紙の会員証から

デジタル会員証への移⾏が進んでお

り、デジタル会員証⽤のアプリを活⽤

することで、ポイント付与・管理、予

約管理、プッシュ通知によるメッセー

ジ配信など、多機能なサービスが提供

されています。�

デジタル会員証の普及



02 リアルカード保有状況: 財布の中にカードが⼊っていない

2018年

30%



02 リアルカード保有状況: 財布の中にカードが⼊っていない

2023年

70%



02 事例

学校・組織団体向け







こちらのQRをスマートフォン
から読み取って動作をご確認
ください。





●●運輸
北海道地区

⼭⽥太郎

受付管理システムでは



アプリで受付登録

アプリでバーコード管理









20
万円~

５
万円~

料金設定





04 実例より

アプローチ⽅法



アプローチ⽅法 実例①

既存商品+α提案

サポート

コロナの期間でもあり、学⽣課に来る頻度も
下がり、奨学⾦や提出物の促しにアプリを提
案。現存するポータルサイトもあるが、学⽣
の既読率は低く、アプリが助太⼑となった。

課題

取引先の学校に納品していた学⽣⼿帳の数が
減ってきている。学校はDX推進をしている
ので、何かデジタルツールの提案が出来ない
か。



アプローチ⽅法 実例②

既存商品+α提案

サポート
アプリと⼀緒にPWAと呼ばれるウェブサイト
も⼀緒に納品ができます。ホームページもア
プリも管理画⾯が⼀つなので、更新の⼿間が
省けて、運営もエンド様⾃⾝で簡単に⾏えま
す。

課題

組合の⽀部ホームページが存在しない。デジ
タル化を検討するが、ホームページとアプリ
と両⽅作成するには予算が厳しい。



05

TM直伝アプリ
営業トーク

株式会社トランスメディアGP

代表

雑賀 幸太郎



湯快爽快様（温浴施設）

会員証 活⽤事例



STARRY様（ペットショップ）

会員証 活⽤事例



S T ARR Yアプリ スマレジ 会員登録フロー



S T ARR Yアプリ スマレジ ポイント付与について



営業トーク例

1.�導⼊の⽬的を問いかける
「現在、店舗運営でどのような課題を感じていますか？例えば、リピーターの増加や、キャンペーン効果
の最⼤化、または顧客データの活⽤など、何かお困りの点はありますでしょうか？」

2.�課題に応じた解決策の提⽰
リピーターの増加
�「ラポレルでは、ポイントカードやスタンプカードのデジタル化により、お客様のリピート率を⼤幅に
向上させることができます。また、アプリを通じたプッシュ通知で、キャンペーンや限定情報をリアルタ
イムでお客様に届けることも可能です。」
顧客との接点強化
�「アプリを持つことで、ただ商品を販売するだけでなく、お客様との継続的なコミュニケーションが可
能になります。例えば、誕⽣⽇クーポンやアンケート機能を使えば、お客様に特別感を持っていただくこ
とができます。」
顧客データの活⽤
�「アプリを通じて得られる購買データや来店頻度をもとに、お客様⼀⼈ひとりにパーソナライズされた
サービスを提供できます。これにより、効率的なマーケティングが実現します。」



営業トーク例

3.�具体的な導⼊事例の紹介
「実際に、同業種の企業様では『ラポレル』の導⼊により〇〇％の売上増加や、リピート顧客の割合が〇
〇％増えた事例があります。貴店でも同様の効果を期待できるかと思います。」

4.�導⼊の⼿軽さを強調
「『ラポレル』は管理画⾯も簡単な操作で、最短〇週間で導⼊可能です。また、初期費⽤や運⽤コストに
ついても、他社よりもリーズナブルな設定になっています。」

5.�クロージング
「このように、『ラポレル』をご利⽤いただくことで、売上拡⼤や顧客満⾜度向上に⼤きく貢献できるか
と思います。まずはデモアプリをご覧いただき次回のお打ち合わせのお時間を頂きたいです。」



提案時のポイント

顧客の課題に寄り添う

ヒアリングを重視し、顧
客のニーズを正確に把握
したうえでアプリのメリ
ットを伝える。

具体例と数字で説得⼒を増す

他社の事例や効果を数字で伝
え、説得⼒を⾼める。

リスクの低さをアピール

導⼊の簡単さや初期費⽤の
低さを強調し、⼼理的なハ
ードルを下げる。



導⼊プロセス



�員�



具体的に提案プランを考えてみましょう

皆さんのお取引きをしている会社さんを具体的にイメージして

提案プランを考えて発表してみましょう



提案企業 トランスメディアGP

想定課題 ・部署間の情報共有のスピード感

アプリ提案ポイント
・プッシュ通知での情報共有
・モバイルからのアクセスが可能
に
・情報の集約（ツールの統⼀）

導⼊後のサポート
数値⽬標項⽬

・プッシュ開封率
・未読者への教育



アプリを軸に派⽣する+α

本業の
印刷物依頼

改修
要望

定期接触

�
�
�

安定収益
⽉額費


