
c o n fi d e n t i a l

キャッシュレス決済

モバイルオーダーサービスのご提案
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前提

日本は世界的にもキャッシュレス後進国になりま

す。そのため日本政府は、2017年にキャッシュレス

検討会を開催し、キャッシュレス・ビジョンを提言。

世界最高水準のキャッシュレス決済比率80%を目

指し、必要な環境整備を進めています。
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政府は日本全体の生産性向上、消費者・実店舗・支払いサービス
事業者等が付加価値を享受できるシステムの実現を目指している

（出典）世界銀⾏「Household final consumption expenditure(2015 年）」及び BIS「Redbook 
Statistics(2015 年）」の⾮現⾦⼿段による年間決済⾦額から算出※中国に関しては Better Than 
Cash Alliance のレポートより参考値として記載
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大学の目的

国をあげたキャッシュレス化を汲み、

日本の将来を担う学生が、学校生活の中で慣れ親しみ、変化する社会に対応できる人材を育

成するための試みであり、

大学として未来の日本を見据え、食堂での利用できるアプリを活用した料理オーダー・事前決

済を皮切りに新しいキャンパスづくりを推進。

さらには施設の利便性向上と運営側の負荷軽減のになります。
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将来を担う人材の育成、次世代型キャンパスづくり
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メリット

大学側メリット

1.集客力（生徒募集）の向上

食堂の近代化を通じ、利用者（学生）世代に合わせた施設環境を提供している学校として

話題性の向上・他校と差別化。

2.アプリの多目的利用が可能

アプリは食堂オーダーアプリとしてだけなく

食堂以外の物品の購買アプリや校内施設利用予約アプリとしても利用できる。

さらにカスタマイズによりその他機能を付加することも可能。
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メリット

運営会社側メリット

1.スタッフの負荷軽減

決済や商品引き渡しの自動化により、

スタッフの省人化、現地オペレーションの効率化が可能

（レジスタッフ不要 & 調理時間の効率化 & 売上の管理コスト削減）

2.集計データの有効活用

商品の購入履歴や材料の在庫数の推移などの集計データを

今後の商品企画や在庫調達計画に活用することが可能

3.運営会社としてのブランド力向上

従来の料理メニュー・施設プランニングの企画力・提案力に加え、

キャッシュレスに対応できる食堂運営会社として認知度の向上が見込める
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アプリ画面イメージ

6

アプリを起動

引き取り時間を選択⽀払⽅法を選択
GMOと連結しクレジットカー
ド・
LINE Pay・Apple Pay

内容を確認

オーダー内容画
⾯

キッチンに
注⽂内容を送信

オーダー履歴

キッチンから
できあがり連絡

メニューを
カスタマイ
ズ

⽀払い
確認画
⾯

INFO表⽰

事前にお⽀払
い

現地でお⽀払
い

個⼈のスマートフォンに
注⽂履歴とステータスを表⽰

オーダー完了

商品受け取
り

現地⽀払い
&

商品受け取
り

プッシュ通知

店舗選択
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管理画面機能（商品設定）
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PP＋MRS

チキンブレスト

チキンブレスト

POWER PLATE

SIDE

チキンブレスト

商品カテゴリ管理

フッターメニューや
商品カテゴリを追加・
編集できます。

商品管理

商品の名称や画像やそ
の表示サイズ等を編集
できます。

商品下位構成管理

カスタマイズメニュー
の選択品目、分量、栄
養分等を設定できます。

品目・品目在庫管理

店舗毎に品目の在庫を
設定できます。

複数商品内に同一品目
が含まれる場合でも在
庫を一元管理できます。

例）次の場合、チキン
ブレストが在庫切れに
なった場合、PP+MRSの
チキンブレストとSIDE
のチキンブレストの両
方がSOLD OUTとなりま
す。

infoポップアップ管理

商品カテゴリや商品毎
に画像ポップアップ表
示を
設定できます。

商品 品目

×在庫切れ
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管理画面機能（オーダー管理）
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店舗別
オーダー履歴照会

オーダーの一覧やオーダー毎の明細を閲覧できます。
また、CSVファイル出力も可能です。

店舗別
時間帯管理

店舗毎に、選択可能な時間帯やその時間帯毎のオー
ダーの上限数を設定できます。

検証端末管理

例えば、翌月に商品が追加になる
場合には、
予め商品を予約して登録しておく
ことができます。
また実機でその未来日付の状態の
見え方を確認することができます。
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事例
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近畿大学様
アプリで⾷堂メニューのカスタマイズ注⽂、カロリー管理を実現
アプリ紹介動画：https://www.kindai.ac.jp/campus‐life/guide/facility‐guide/cafeteria/

洗練されたデザインの店内。
キャッシュレス化を徹底することにより
少⼈数のスタッフでの運営が可能に。

⾃由にカスタマイズ可能なDNSパワーカフェメニューと
従来の⾷堂の通常メニューの2店舗のオーダーを
1アプリで注⽂可能。
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モバイルオーダーアプリ システム構成図
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データ
ベース

サーバープログラム

管理画⾯操作端末は
ハード⾒積対象外です。
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サーバー キッチン端末

呼び出し表⽰

消し込み端末

アプリ

管理画⾯

オーダー確定 オーダー連携

調理完了

商品受取

商品情報⼊⼒

オーダーアプリ端末は
ハード⾒積対象外です。

サーバー連携

サーバー連携

サーバー連携

サーバー連携

サーバー連携
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