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ポイントカード顧客管理システム



（C) Y.K.System

メニュー画面（ﾅﾋﾞｹﾞｰﾀ）

基本設定（初期設定）

ポイントカードの運用を３つのステージ（会員獲得ステージ、実績
把握分析ステージ、販促プロモーション）に分けました。それぞれ
のステージにおいて、ファンづくりで何が出来、何をすべきなのか
をナビゲーションで表現しています。

何をすべきか迷った際、もう一度、確認してみてください。

ツールバーに表示するボタンもお客様の利用頻度に合わせて設定
することができます。

初期導入に伴う設定画面になります。カードデータの取り込み場
所や営業時間、バックアップ先などの設定を行います。
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顧客情報登録
ポイントカード入会時に、お客様から頂いた大切な情報を登録する画面になります。ファンづくりでは、
そういった情報が、簡単に入力でき、家族会員情報や紹介者の情報も登録できます。

＜基本情報＞ ＜実績情報＞

＜属性情報＞ ＜その他情報＞

＜販促履歴＞ ＜紹介情報＞
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顧客検索

顧客登録画面で登録した基本情報や属性情報、指定期間・指定店舗にお
ける利用回数や売上情報・ポイント情報に対してお客様の検索が可能です。
また、商品情報を登録されている場合は、商品の分類や単価・売上金額
などでの検索もできます。
指定曜日や指定時間におけるご利用情報をもとにした検索もできますので
曜日指定・時間指定のイベントにおける顧客抽出にも活用できます。
抽出したお客様に対しては、ＤＭラベルの発行、メールの送信、ＣＳＶデータ
への出力が可能です。

＜ＤＭラベル＞

＜はがき＞

＜CSVﾃﾞｰﾀ＞

＜取引情報＞

＜属性項目＞

＜商品＞

＜販促関連＞

＜検索結果＞
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日別売上実績
表

月別売上実績表

時間帯別売上実績表

店舗別売上実績表

指定した日・月の時間帯の売上を確
認。ｲﾍﾞﾝﾄや従業員ｼﾌﾄに活用可能.

各世代ごとに月別利用回数・利用金
額・平均単価などの情報が一覧できま
す。

店舗ごとの客数売上を月ごとに確認
できます。店舗別構成もグラフで表示。

指定月の日ごとの利用回数・利用金額・発
行ポイント・利用ポイントが把握できます。
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地区別売上実績表

週別曜日別実績表

入会者一覧独自に設定した地区の売上を確認。商
圏の把握、広告を出す際の参考資料に。

全社、店舗別、店舗別の月別の入会者を確認でき
ます。

指定月の利用件数、利用金額、利用単価をカレンダー形式で日別に表
示し、下段に曜日別の合計を、右側に週別の合計を示しています。

レジ売上実績対比表(日別）

総売上に占めるポイントカード顧客の割合を分析することが、総顧客の動向の把
握手段となります。現在カードがお客様にどれくらい喜んで頂いているのか。また、
イベント実施時の成果も判断できます。
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町（〒）別顧客シェア獲得分析

戦略地域において売上を延ばすということは、いかに多くのお客様に会員になっていただけるかがキーポイントになってきます。現在の地区ごとの会員獲得率を知る必要
があります。男女別のシェア獲得や世帯数に対する比率も把握できます。ポスティングやチラシ戦略といった販促の基礎データとしてご利用ください。

町（〒）別顧客シェア獲得推移分析

ＤＭ効果判定表 キャンペーン登録

DMを使って販促を行う場合、ただ漠然とDMを出すのではなく、販促に費用がいくらかかり、どれくらいのレスポンス率で、どれくらいの売上げがあったのか、
実績として把握する必要があります。ＤＭ発行時に、キャンペーン登録することで、そのDM発行数がカウントされます。キャンペーンの対象者が、指定期間に来店され
た場合、自動的にキャンペーンによる来店と見なします。 販促の内容やその効果などを判定し記録として残すことで、今後の販促のスキルとなっていきます。



店舗別ﾎﾟｲﾝﾄ集計表

指定期間内に発行したﾎﾟｲﾝﾄ、交換したポイントを集計し、合計交換ポイントを店別

に発行したポイント数に応じて按分し負担分を算出します。

店舗別顧客ランキング表

各店舗別の上位顧客（売上もしくはポイント）のランキング表が出力できます。店舗
は、入会店舗での順位表、もしくはご利用店舗での順位表とするのか選択できま
す。各店舗ごとの上位者を再確認してみてはいかがでしょうか。 。

指定した期間に入会されたお客様が、その後どれくらい継続して利用されてい
るのか、若しくは離反されたのかを時系列に確認することができます。
また、その失脚したお客様に替わり、新規の顧客を獲得することで、どれだけ
補填できているかを把握することができます。

指定した期間に入会され、もしくは利用されたお客様が、その後どれくらい継続し
て利用されたのかを利用回数を基準にして確認することができます。
バーゲンの期間に入会されたお客様の利用度合いや、キャンペーン毎の入会・
利用者の利用度合いを分析することができます。

入会者推移（回帰）表 回数別顧客推移表
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ＲＦＭ分析 お客様を前回来店日、利用回数、利用金額の３種類で分析し、どのお客様がお店にとって上得意なのかをお店独自の設定で把握できます。
3種類の複合でのランク、来店日・回数・金額それぞれ個別のランクに該当するお客様のリストが出力されますので、今回はどのランクのお客様
を販促の対象とするのか、自由に選定することができます。

御社の業種、業態に
沿った分析用係数
（ポイント、ウェイト
等）をきめ細かく、 か

つ極めて容易に設定
することができます。
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デシル分析
指定期間内の売上金額（又は来店回数）の高い順にお客様を10等分にランクわけし、それ
ぞれのランクのお客様が、お店の売上にどれだけ貢献し、どれだけの購買力を持っている
のかを把握する資料です。それぞれのランクのお客様のリスト出力も可能です。
上位のランクのお客様が、お店全体の売上の何％を占め、どれだけ大切なのかは、グラフ
を見ると一目瞭然です。それぞれのランクの平均来店間隔や月あたりの来店回数、平均単
価が把握できます。



顧客動向分析 お客様をお店独自の基準でランク付けを行う事は可能でしたが、そのお客様がその後どのランクに推移したかを確認することはできませんでした。
その動向を確認できるようにしたのが、この顧客動向分析です。前回期間・今回期間を指定し、その期間の来店回数・ご利用金額からランク付け
を行いその推移がマトリックス（表）に表示されます。それぞれのランク推移を①優良顧客、②新規顧客③店離れ傾向顧客④促進顧客といったセ
グメント（顧客グループ）としてとらえることも出来ます。

御社の業種、業態に
沿った分析用係数
（ポイント、ウェイト
等）をきめ細かく、 か

つ極めて容易に設定
することができます。
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メール作成

定期メール

メール設定 Ｅ－ｍａｉＬやｉ－ｍｏｄｅは、今後ＤＭやチラシにかわる
迅速、かつ低コストな広告手段として非常に重要です。

特定の条件を満たす顧客に対し、例えば誕生日割
引等のメールを定期間隔で自動発送できます。

メール機能を利用するための初期設定画面です。



ポップアップ
カード挿入と同時に

お客様のカードを端末機に挿入すると、そのお客様の情報が画面にポップアップして表示され
ます。お客様の住所・氏名・生年月日と言った基本情報や来店回数・売上金額・ポイントと言っ
たご利用状況・ご利用履歴などが表示されます。また個別にお客様の留意点（お好みや過去
のクレーム等）などをメモ項目に登録しておくことで、担当者以外の方でもきちんとした対応が
できます。

販促のターゲットにしたい対象者（今月誕生日の方や半年ぶりのご来店の方etc）に、各種接
客内容をメッセージとして登録できます。販促対象者が来店された際、対象者を見逃すことなく
的確な対応が可能となります。又、来店回数・ご利用金額・ポイントのいずれかのランクに応じ
たメッセージの登録が可能です。本部で統一した販促の企画立案を行ない、現場（担当者）レ
ベルで販促の実行が可能となります。

お客様のお名前を覚える１つのツールとして、また現場レベルでの真の 1対１の対応をお手
伝いするツールとしてご利用ください。

ポイントの発行・減算・交換の作業は、従来通り端末機で行います。

接客支援情報

RS232Cケ-ブル

抽出顧客・メッセージ登録画面

ポップアップ基本設定画面



電話が鳴ると同時に、お客様の情報が画面上にポップアップします｡（右画面）

担当者以外の誰が電話をとっても、どのようなお客様なのか一目瞭然です！お客様のことを
よく承知した上で、対応すること.お客様には、たまらなくうれしい事ではないでしょうか。

電話番号は、一般の電話番号と携帯番号の２種類を検索します。一致する電話番号があると
その方の情報を画面に表示します。

同じ電話番号の方が複数いらした場合は、画面下に同一番号の一覧が表示されますので、該
当する方を選択して下さい。

このＣＴＩ画面から顧客登録の基本画面へ移動することができます。

CTI
お電話ありがとうございます

○△様でいらっしゃいますね

先日は､ご来店いただきまして

ありがとうございました。

パソコン

ナンバーディスプレ
イ
アダプタ

［機器構成・接続］

公衆回線
RS232Cケ-ブル

※CTIをご利用の場合は、専用のアダプターとNTTのナンバーディスプレイ

回線契約が別途必要となります。
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地図情報への展開

｢ ｢フ ァ ン づ く り｣で 集計 し た デー タ を 地図情報に渡 し て （ Ｃ Ｓ Ｖ デ ー タ 出力 ） 地 図 ソ フ ト 上 に展開 し 、 視覚的に分析す る こ と が可能です 。
自店の商圏把握やＤＭ・チラシの配布先の検討、今後の店舗展開の参考にすることができます。地図に展開すると、今まで見えなかった部分が見えてくるかもしれません。
｢ファンづくり｣では地図に展開するデータを数パターン準備いたしますので、その情報（ＣＳＶデータ）を地図ソフトに取り込んでご利用くさい。

会員数でピンを色分けしています

＜町別売上高＞

町別に売上金額を集計し、棒グラフで表現
しています。

＜町別ＲＦＭランク比率＞

町別にＲＦＭのランク人数を集計しその比率を
円グラフで表現しています。

※（株）ゼンリン社の地図ソフトが別途必要となります。

＜町別の顧客数＞


